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 بسمه تعالی

 ازمانیـگ سـعه فرهنـتوسمدیریت ه ـنام نظام

 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان

 مقدمه 

 تیاست که هر سازمان بنا بر اهداف و مأمور یمشترک یهاها و رفتارها، هنجارها، باورارزش یفرهنگ سازمان

کارکنان  یها، درک مشترک و خرد جمعاز باور یادهیچک ی. فرهنگ سازمانکندیو دنبال م جادیها را اآن شیخو

سازمان را شکل  ندهیراهنما، رفتار آ کیو همانند  رندیگیشکل م یسازمان یهاافتهیاست که در بستر تجارب و 

را به وجود  ییهایدر درون خود توانمند رند،یذرا بپ یسازمان، فرهنگ کی یکه اعضا یزمان نی. بنابرادهدیم

 یکار یزندگ تیفیدر ک ینقش مهم یفرهنگ سازمان ریتعب نینوع رفتارشان است. بد یکه راهنما آورندیم

کشور  یو استخدام یموضوع موجب شده تا سازمان ادار نیا تیسطح عملکردشان دارد. اهم زیکارکنان سازمان و ن

به موضوع  14/6/1397مورخ  302550به شماره  "یتوسعه فرهنگ سازمان تیرینظام نامه مد "با ابلاغ 

 یهااریعشامل م ،ییدر نظام مذکور در چارچوب دو بعد محتوا یدهد. فرهنگ سازمان تیرسم یفرهنگ سازمان

  .ستاشده  فیو تعر یبندا و.. ( طبقههها و سمبل)نماد یو بعد ظاهر ی( و اختصاصیو شغل ی)رفتار فرد یعموم

 : اندازچشم

به دنبال ایجاد با رویکرد ارتقاء اثربخشی کانون در جامعه پردازی آینده ایران،  عنوان یک سازمان پیشروبه نونکا

  است. کودکان و نوجوانان هنری، پژوهشی و علمیتوسعه فرهنگی، بخش برای محیطی خلاق، پویا و الهام

 : فادها

 تقویت هویت فرهنگی و دینی در کودکان و نوجوانان

 ارتقای خلاقیت، نوآوری و یادگیری مستمر در سازمان

 بهبود کیفیت خدمات

 و همکاری میان کارکنان تعاملتقویت 

 های اخلاقی و اجتماعی در جامعهتوسعه ارزش
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 سازمانیفرهنگ 

فرهنگ سازمانی در  کند می سازمان عمل یو راهبر تیهو جادیدر ا نیادیبنفرهنگ سازمانی مهمترین عنصر

شامل ارزش ها، باورها، هنجارها و رفتارهای مشترکی که کانون به دنبال کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 

 ترویج آن ها است و هویت و شخصیت این نهاد را شکل می دهد. 

توانسته  فرهنگ سازمانی کانون ترکیبی از ماموریت آن یعنی توسعه فکری و فرهنگی کودکان و نوجوانان است که

زند و آن را به سازمانی می رقم را  ییو حرفه ا ایپو یفضا یتعامل یو الگوها یسازمانعناصر فرهنگ  با تکیه بر

عوامل "و مشتمل بر اقدامات مشخص در دو بعد  ناساندپیشرو، تحول آفرین و با سرمایه اجتماعی بالا به جامعه بش

 است. "عوامل ظاهری و نمادها"و  "محتوایی

 

 

 

عوامل محتوایی فرهنگ سازمانی در برگیرنده تمامی اقدامات فرایندی، اجرای، ساختاری و نیروی انسانی است که 

ب در سازمان است و شامل اجرای صحیح و دقیق آن ها تضمین کننده نهادینه سازی فرهنگ سازمانی مطلو

تقویت عوامل محتوایی فرهنگ سازمانی در ابتدا مستلزم  .دش)رفتاری و شغلی( و اختصاصی می بامعیارهای عمومی 

 انجام اقدامات مشخصی است که به شرح ذیل است.

 

 

 

 

ابعاد فرهنگ سازمانی 

عوامل محتوایی

معیارهای اختصاصی

(رفتاری، شغلی)معیارهای عمومی 

عوامل ظاهری و نمادها 
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 اقدامات اجرایی نمودن مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی

 

 اقدامات ردیف

 لحاظ نمودن معیارهای عمومی در جذب و گزینش  1

 لحاظ نمودن معیارهای عمومی در طراحی دوره های آموزشی بدو و حین خدمت  2

 برگزاری دوره های آموزشی در همه سطوح در زمینه معیارهای عمومی و اختصاصی 3

 ایجاد سازو کارهای تشویق و تنبیه کارکنان در چارچوب قوانین و مقررات و اجرایی نمودن آن  4

ارزیابی عملکرد سالیانه کارکنان )اعم ازرسمی، پیمانی، قرار دادی و..( بر اساس معیارهای عمومی و اختصاصی و  5

مبنای عمل قرار دادن نتایج آن در تمامی مراحل استخدام، تبدییل وضعیت، مسیر ارتقای شغلی و انتصاب به پست 

 های مدیریتی و سرپرستی 

 

فرهنگ سازمانی در دو سطح رفتاری و شغلی است در سطح رفتاری به مجموعه توسعه معیارهای رفتار عمومی 

ویژگی های که جنبه رفتار فردی اشاره دارد و در بخش شغلی به آن دسته خصوصیات فرهنگ سازمانی که در 

 پیدا می کند.مقیاس شغل معنا 

 

 نوجوانانمعیارهای اختصاصی توسعه فرهنگ سازمانی کانون پرورش فکری کودکان و 

 

 معیار ردیف معیار ردیف

 تعهد و مسئولیت پذیری 6 مخاطب محوری 1

 استفاده از فناوری  7 خلاقیت و نوآوری  2

 همکاری و تعامل 8 یادگیری و رشد  3

 اسلامی( –فرهنگ سازی )ایرانی  9 تسهیل گری و هدایت گری 4

 رفتار حرفه ای 10 ایجاد محیط فزاینده و جذاب  5
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 اهمیت فرهنگ سازمانی 

 ای دارد که به شرح زیر است:اهمیت ویژهدر کانون فرهنگ سازمانی 

ها کند و آن را از سایر سازمانفرهنگ سازمانی هویت کانون را تعیین می سازمانی: هویت به دهیشکل -الف

های فرهنگی و نوجوانان، ارزشسازد. در کانون، این هویت به توجه ویژه به نیازها و علایق کودکان و متمایز می

 شود.اسلامی، و ارتقاء خلاقیت و نوآوری مربوط می

کند و الزامات فرهنگ سازمانی به عنوان یک راهنمای رفتار عمل می ها:گیریتصمیم و رفتارها هدایت-ب

و همکاری باید های نظیر احترام به کودکان، خلاقیت، کند. در کانون، ارزشتعیین میرا هنجاری برای کارکنان 

 ها و اقدامات مدیران و کارکنان مورد استفاده قرار گیرند.گیریبه عنوان مبنای تصمیم

سازمانی سازمانی و برونفرهنگ سازمانی مناسب موجب تقویت روابط درون :روابط از نگهداری و توسعه-ج

به تقویت اعتماد و همدلی در کانون  شود. ارتباطات مؤثر و تعاملات متقابل بین کارکنان، والدین و مراجعینمی

 تواند به ارتقاء آگاهی اجتماعی و فرهنگی کودکان و نوجوانان منجر شود.کند. این روابط قوی میکمک می

تواند منجر به افزایش رضایت شغلی و یک فرهنگ سازمانی مثبت می :کارکنان انگیزه و رضایت افزایش -د

کنند، ها کار میاحساس کنند که در محیطی خلاق، حمایتی و متعهد به ارزشانگیزه کارکنان شود. وقتی کارکنان 

عملکرد خود خواهند داشت. در کانون، این امر به حفظ و جذب استعدادهای برتر و  میل بیشتری به ارائه بهتر

 کند.خلاق کمک می

یت و نوآوری باشد. در گیری خلاقتواند بستری برای شکلفرهنگ سازمانی می :نوآوری و خلاقیت تقویت -ه

های آموزشی و تواند به بهبود فعالیتهای جدید و نوآورانه میکانون، ایجاد فضایی آزاد و تشویق به ارائه ایده

 فرهنگی و همچنین ارائه خدمات بهینه به کودکان و نوجوانان منجر شود.

زایش کارایی و بهبود عملکرد کلی تواند موجب اففرهنگ سازمانی قوی می :عملکرد بهبود و کارایی افزایش-و

فرهنگ یادگیری و ها با جدیت، و ارزیابی مستمرتاز طریق تعیین اهداف مشترک، انجام فعالیکانون سازمان شود. 

 کند.پذیر کمک میو بهبود مستمر به ایجاد محیطی پویا و تطبیق

قابل توجهی در مسائل اجتماعی، در دنیای امروز که تغییرات سریع و  :محیطی تغییرات به پاسخگویی-ز

تواند به کانون کمک کند تا به این و پویا می دهد، یک فرهنگ سازمانی منعطففرهنگی و تکنولوژیکی رخ می

دهد که به شکل بهینه به تغییرات سریع پاسخ دهد و خود را سازگار کند. این ویژگی به کانون این امکان را می

 گو باشد.های نوظهور پاسخنیازها و چالش

گذارد بلکه بر فرهنگ سازمانی مناسب نه تنها بر کارکنان تأثیر می مراجعین: برای مثبتی تجربه ایجاد -ح

پذیر و احترام به نیازهای کودکان تجربه مراجعین نیز تأثیرگذار است. کانون با ارائه خدمات باکیفیت، محیطی دل

 جاد نماید.ها برند مثبتی ایتواند در ذهن آنو نوجوانان می
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 فرهنگ سازمانیمطلوب  وضع

ترسیم وضعیت مطلوب فرهنگ سازمانی یک فرآیند پویا و مداوم است. این فرآیند باید به طور مستمر مورد ارزیابی 

برای ترسیم وضعیت مطلوب روزرسانی شود.و بازبینی قرار گیرد و با توجه به تغییرات محیطی و نیازهای جدید، به

 کانون، باید به ابعاد مختلف زیر توجه شود:فرهنگ سازمانی در 

 انانتمرکز بر کودکان و نوجو 

 :برای مناسب و امن جذاب، که شوندمی تجهیز و طراحی ایگونه به کانون فضاهای محیط کودک محور 

 .باشند نوجوانان و کودکان

 :ارند و د فعال مشارکت کانون هایفعالیت و هاگیریتصمیم در نوجوانان و کودکان مشارکت فعال

 گیرد.نظراتشان مورد توجه قرار می

 مهربانی، با هاآن با و شودمی رعایت کانون سطوح تمامی در نوجوانان و کودکان حقوق حقوق: هب  ماحترا 

 .شودمی رفتار درک و صبر

 مخاطبین در قلب تمام فعالیت ها و تصمیمات کانون هستند و فرهنگ سازمانی باید به  نیازها: تمرکز بر

در اولویت قرار  و شودمی شناسایی دقیق طور به نوجوانان و کودکان علایق و نیازهاگونه ای باشد که 

 گیرد.

 دکان و فرهنگ سازمانی باید به دنبال توسعه همه جانبه کو :توسعه همه جانبه کودکان و نوجوانان

 ، اجتماعی و حتی جسمی باشد.عاطفیذوقی، نوجوانان درابعاد فکری، 

 :هر کودک و نوجوان منحصر به فرد است و فرهنگ  احترام به شخصیت و فردیت کودکان و نوجوانان

سازمانی باید به این تفاوت ها احترام بگذارد و به آنان فرصت دهد تا استعدادها و توانایی های خود را بروز 

 دهند.

 لاقیت و نوآوریخ 

 کردن امتحان برای و کنندمی مطرح را خود هایایده آزادانه کانون کارکنان ها:فضای باز برای ایده 

 .شوندمی تشویق جدید هایروش

 :هایفرصت عنوان به اشتباهات از و کندمی تشویق را شده حساب پذیریریسک کانون، پذیرش ریسک 

 کند.یادگیری استفاده می

 :کودکان به نوآورانه خدمات ارائه و فرآیندها بهبود برای جدید هایفناوری از کانون استفاده از فناوری 

 .بردمی بهره نوجوانان و

 آموزشی هایروش از و هستند متنوع و خلاقانه کانون هایفعالیت و هابرنامه ها:خلاقیت در فعالیت 

 ند.کنمی استفاده جذاب
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 فرهنگ سازمانی باید پذیرای تغییر و تحول باشد و آمادگی انطباق با شرایط  :پذیرش تغییر و تحول

 جدید را داشته باشد

 فرهنگ سازمانی باید آزمایش و تجربه را ترغیب و از اشتباهات و تصمیم های ناکافی :آزمایش و تجربه 

 ی برای یادگیری استفاده نماید.یبه عنوان فرصت ها

 ادگیری و رشدی 

 خود هایمهارت توسعه و یادگیری حال در مداوم طور به کانون کارکنان :و مستمر  یادگیری مداوم 

 .گذارندمی اشتراک به دیگران با خود تجربیات و دانش از و هستند

 مربیان کانون باید به طور مداوم مهارت ها و دانش خود را در زمینه آموزش و  :توسعه مهارت ها و دانش

 کنند. پرورش مخاطبین به روز

 کندمی فراهم کارکنان ایحرفه و فردی رشد برای مناسبی هایفرصت کانون های رشد:فرصت. 

 :نوجوانان و کودکان برای که شوندمی طراحی ایگونه به کانون آموزشی هایفعالیت آموزش اثربخش 

 .باشند اثربخش و جذاب

 :( مراجعین و کارکنان) افراد همه آن، در که کندمی ترویج را یادگیری فرهنگ یک کانون فرهنگ یادگیری

 .هستند مستمر بهبود و یادگیری دنبال به

  :فراهم آوردن محیطی که اشتراک گذاشتن دانش و تجربیات بین به اشتراک گذاشتن دانش و تجربیات

 کارکنان در سطوح مختلف ترغیب و تشویق شود.

 مکاری و تعامله 

 :فرهنگ سازمانی باید مشارکت کودکان و نوجوانان را در  مشارکت کودکان و نوجوانان در برنامه ها

برنامه ریزی و اجرای برنامه های کانون ترویج کند.مشارکت کارکنان در تصمیم گیری ها: فرهنگ سازمانی 

 باید مشارکت کارکنان را در تصمیم گیری های سازمانی تشویق کند.

 و دانش از و کنندمی همکاری یکدیگر با حدوا تیم یک عنوان به کانون کارکنان :و مشارکت کار تیمی 

 .برندمی بهره هم تجربیات

  تصمیمات و اطلاعات از افراد همه و است باز و شفاف کانون در ارتباطات :و موثر شفافباز، ارتباطات 

 .هستند آگاه مهم

 و از نقش  دارند فعال مشارکت کانون هایفعالیت درو اولیای تربیتی  والدین :و جامعه مشارکت والدین

 مهمی در رشد و یادگیری کودکان و نوجوانان برخوردارند.

 فرهنگ سازمانی باید به احترام متقابل و قدردانی از تلاش های یکدیگر  :و احترام متقابل  تعامل سازنده

 .است متقابل درک و همدلی احترام، پایه بر مراجعین و کارکنان بین تعاملاتتاکید کند و 
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  پذیریولیتعهد و مسئت 

 خود از  هایفعالیت تمامی در و هستند متعهد سازمانی هایارزش به کانون کارکنان ها:تعهد به ارزش

 کنند.ها پیروی میآن

 خود عملکرد بهبود برای و گیرندمی عهده بر را خود کارهای مسئولیت کانون کارکنان پذیری:مسئولیت 

 .کنندمی تلاش

 دلسوزی و داریامانت صداقت، با و هستند پایبند ایحرفه اخلاق اصول به کانون کارکنان ای:اخلاق حرفه 

 .کنندمی کار

 :در افراد همه و است مشخص واضح طور به کارکنان از یک هر هایمسئولیت و وظایف انجام وظایف 

 .هستند جدی خود وظایف انجام

 حترام و همدلیا 

 در که کندمی فراهم را فضایی و گذاردمی احترام افراد فردی هایتفاوت به کانون ها:احترام به تفاوت 

 ند.کن شدن پذیرفته احساس همه آن،

 :احساسات و نیازها تا کنندمی تلاش و کنندمی همدلی دیگران با کانون کارکنان همدلی با دیگران 

 .کنند درک را هاآن

 :کنندمی رفتار دیگران با دلسوزی و صبر مهربانی، با کانون کارکنان رفتار مهربانانه. 

 :م و همچنین کارکنان خود فراه نوجوانان و کودکان برای را حمایتی و امن فضای یک کانون فضای امن

 آورد

 اسلامی-رهنگ غنی ایرانیف 

 کندمی ترویج و حفظ را اسلامی و فرهنگی هایارزش خود، هایفعالیت در کانون ها:حفظ ارزش. 

 :کند.های خود استفاده میاسلامی در برنامه-از هنر و ادبیات ایرانی کانون استفاده از هنر 

 هامناسبت این در و داردمی گرامی را مذهبی و فرهنگی هایمناسبت کانون های فرهنگی:مناسبت 

 .کندمی برگزار متنوعی هایبرنامه

 :کند.یم تلاش نوجوانان و کودکان دینی و ملی هویت تقویت جهت در کانون تقویت هویت 

 منیت و سلامتا 

 امنیت فیزیکی و روانی، احترام و برابری، فضای باز و شفاف  فرهنگ سازمانی :ایجاد محیط امن و سالم(

  .باید محیطی امن و سالم برای کودکان و نوجوانان و کارکنان فراهم کند و ..( 

 فرهنگ سازمانی نسبت به پیشگیری آسیب های احتمالی برای  :پیشگیری از آسیب های احتمالی

)عدم  و مخاطبین)فرسودگی شغلی، کاهش بهره وری، فضای کار سمی، کاهش تعهد و وفاداری ( کارکنان 
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توجه  احساس امنیت، آسیب های روانی و عاطفی، سو استفاده و آزار، محرومیت از فرصت های رشد و ... (

 .کند

 خدمات مشاوره و روان درمانی، مدیریت استرس ، محیط گرم و پذیرنده، افزایش  :توسعه سلامت روان(

اهمیت به سلامت  توانایی های خودآگاهی، مهارت های ارتباطی، فعالیت های تفریحی و خلاقانه و ..( 

  .روان کارکنان و مخاطبین مورد توجه جدی فرهنگ سازمانی است

 یاهرفتار حرف 

 به اهداف سازمانی، تعهد سازمانیی آگاهی ااخلاق حرفه تیرعا 

 یحفظ اسرار سازمان  

 یریپذتیبا دقت و مسئول فیانجام وظا 

 های ارتقای فرهنگ سازمانیها و برنامهسیاست

 های ارتباطیهای فرهنگی و مهارتدر زمینه ارزش های آموزشی:برگزاری دوره 

 :های سازمانیدهی برای رفتارهای همسو با ارزشپاداشایجاد نظام  تشویق کارکنان 

 :ای وضعیت فرهنگ سازمانی و دریافت بازخوردسنجش دوره پایش و ارزیابی 

 ترویج فرهنگ یادگیری در بین کارکنان و مخاطبان :های یادگیریتوسعه سیستم 

 ارزیابینظارت و 

 ارزیابی مستمر رفتارها و عملکرد کارکنان 

  بازخورد برای دریافت نظرات کارکنان و مراجعینایجاد سامانه 

 ای برای شناسایی نقاط قوت و ضعفهای دورهارائه گزارش 

 هاپیوست

  یمنشور اخلاقی سازمان -پیوست شماره یک 

 ارزش های سازمانی –یوست شماره دو پ 

 هنجارهای سازمانی –یوست شماره سه پ 

  اریهای عمومی شغلییمع –پیوست شماره چهار 

  معیارهای اختصاصی شغلی –پیوست شماره پنج 

  تعیین استاندارد فعالیت های اداری و پشتیبانی –پیوست شماره شش 

  دستورالعمل تشویق و تنبیه کارکنان –پیوست شماره هفت 


